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METODOLOGIA

INTRODUCCION

Unidades de andlisis: Son todos los establecimientos hoteleros inscritos como tales en
el correspondiente registro de las Consejerias de Turismo de cada Comunidad
Autébnoma. Son establecimientos hoteleros aquellos establecimientos que prestan
servicios de alojamiento colectivo mediante precio con o0 sin otros servicios
complementarios (hotel, hotel-apartamento o apartahotel, motel, hostal, pension,...).

Ambito: Se investiga a todos los establecimientos del territorio nacional.
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I I%)\ FUENTES DE INFORMACION

La consulta de datos basicos se refiere a siete dias seguidos de cada mes, elegidos
aleatoriamente, de tal manera que entre todos los establecimientos cubran el mes completo.

Se hace una segunda consulta sobre el total de viajeros alojados y de pernoctaciones causadas
durante todo el mes al que se refieren los datos y sobre el periodo de apertura en el mes
considerado; en los estratos de tres, cuatro y cinco estrellas de oro, de todas las provincias y en
los estratos exhaustivos de las cuatro provincias de Galicia.

La informacion es suministrada mensualmente por los establecimientos hoteleros, mediante
cuestionario, al Instituto Nacional de Estadistica. Es posible, asimismo, remitir la informacion
mediante el envio telemético o carga de un fichero XML o a través de la conexién a internet
mediante el sistema ARCE, cumplimentando directamente el cuestionario en pantalla.

v
: - DEFINICIONES

e Establecimientos hoteleros abiertos estimados. Se entiende por establecimiento
hotelero abierto de temporada, aquel en el que el mes de referencia esta comprendido
dentro de su periodo de apertura.

e Plazas estimadas. El nimero de plazas estimadas por la encuesta de los
establecimientos abiertos de temporada. El nUmero de plazas equivale al nimero de
camas fijas del establecimiento. No se incluyen, por tanto, las supletorias, y las de
matrimonio dan lugar a dos plazas.

e Viajeros entrados. Todas aquellas personas que realizan una o0 mas pernoctaciones
seguidas en el mismo alojamiento. Los viajeros se clasifican por su pais de residencia,
y para los residentes en Espafia, por la comunidad auténoma donde residen
habitualmente.

e Pernoctaciones o plazas ocupadas. Se entiende por pernoctacion cada noche que
un viajero se aloja en el establecimiento. Al igual que en la entrada de viajeros, las
plazas ocupadas se desglosan segun el lugar de residencia.
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Estancia media. Esta variable es una aproximacion al nUmero de dias que, por
término medio, los viajeros permanecen en los establecimientos y se calcula como
cociente entre las pernoctaciones y el nimero de viajeros.

Grado de ocupacién por habitaciones. Relacién, en porcentaje, entre la media diaria
de habitaciones ocupadas en el mes y el total de habitaciones disponibles.

Grado de ocupacién por plazas. Relacion, en porcentaje, entre el total de las
pernoctaciones y el producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias, por los
dias a que se refieren las pernoctaciones. Se entiende por camas supletorias todas
aguellas que no tengan caracter fijo y que no estén en las plazas declaradas
oficialmente por el establecimiento y que constan en el directorio.

Grado de ocupacién por plazas en fin de semana. Relacion, en porcentaje, entre las
pernoctaciones del viernes y sdbado que caen dentro de la semana de referencia y el
producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias de esos dos dias, por los dias
a que se refieren las pernoctaciones, en este caso dos.

Grado de ocupacién por habitaciones esperado. Se trata de conocer el porcentaje
de habitaciones del establecimiento que se considera que van a estar ocupadas
durante el segundo y tercer mes siguiente al que incluye la semana de referencia. Por
ejemplo, si la encuesta corresponde al mes de enero se pide informacion de los meses
de marzo y abril.

Personal ocupado. Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no
remuneradas, que contribuyen mediante la aportacion de su trabajo, a la produccién de
bienes y servicios en el establecimiento durante el mes que incluye el periodo de
referencia de la encuesta, aunque trabajen fuera de los locales del mismo.

Punto turistico. Municipio donde la concentracién de la oferta turistica es significativa.

Zona turistica. Conjunto de municipios en los que se localiza de forma especifica la
afluencia turistica. Se ofrece informacion de las principales zonas de interés turistico.
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I to_| DIFUSION DE LA INFORMACION

La informacién se presenta en diferentes niveles de desagregacién geografica: nacional, de
comunidad autbnoma, provincial, de zonas y de puntos turisticos. Se han considerado las zonas
(conjunto de municipios), asi como los municipios en los que se localiza de forma especifica la
afluencia turistica.

Las estimaciones de los datos que se publican se realizan partiendo de los datos que contestan
los establecimientos en la semana de referencia, excepto para los estratos de tres, cuatro y cinco
estrellas de oro y para Galicia en todos los estratos exhaustivos, en donde se calculan partiendo
también de los totales mensuales.

PARA MAS INFORMACION
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