(na)stat aip
Gobierno [y7%] Nafarroako
Instituto de Estadistica de Navarra de Navarra _.‘.5 GObernua

Nafarroako Estatistika Erakundea

ENCUESTA

o
SOBRE EL

USO DE TIC Y COMERCIO
ELECTRONICO EN LOS HOGARES

A AfRo 2025
EVOLUCION DE EQUIPAMIENTO TIC
97!0 % 86,4 % 100 % WM
o o=—=C= S — S— . e ]
B Movil
90 %
o 53 4 % W
11,0 % L] °45 5 Teléfono fijo
0,
86,0 % L] % 80 %
B Ordenador
70 %
B Internet
60
* Banda ancha
i Gk Dispone de Ti Uni t
. s el . Fua . ol olrdenador telléefz(re\o Teﬁ:?;ig °
filoy movil  movil 50 %
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
D.IO R
DE 10 A 15 ANOS DE 16 A 74 ANOS 75+ ANOS
- Usuarios de o,
( ) 80,5 /o e Uso de internet alguna vez
) Internet V) HA REALIZADO @ Compras electronicamente alguna vez
97,8 % 971 « — COMPRAS 60 % ~
’ 97 1 ('y ELECTRONICAMENTE ®
JH 2 -
50 %
0, o
61,8 % 98,7 % 72,5 % 40%
- | HA USADO POSEE HABILIDADES 12.4 %
9 MENSAJERIA > BASICAS O 30 % L]
INSTANTANEA i AVANZADAS
9 “ De los empleados
i oo HA TELETRABAJADO
Valorandolo con un 8/10
37,9 % 79,5 % O™
Al 10 %
e HA USADO - HA CONTACTADO O O %
) INTELIGENCIA AT INTERACTUADO CON LAS (14,1 %) 10.3 %
ot i O e s N g ARIFICIAL ADMINISTRACIONES O Do [[_LP - @
GENERATIVA SERVICIOS PUBLICOS

movil

ultimos 3 meses

ultimos 12 meses

2023 2024

2025



movil

ultimos 3 meses

ultimos 12 meses

2023 2024

2025

na)stat aip
( ) Gobierno [§7%] Nafarroako ENCUESTA SOBRE EL
Instituto de Estadistica de Navarra l."l‘:
Nafarroako Estatistika Erakundea de Navarra . GObernua L’,so DE TIC Y COMERCIO
ELECTRONICO EN LOS HOGARES
A ARo 2025
M. HOGARES
EVOLUCION DE EQUIPAMIENTO TIC
97’0 % 86,4 % 100 % W
Movil
00+ B Movi
o, 0,
11,0 % 53,4 /4 N  _A————0—"—¢ —
86,0 % L] Q 80 %
B Ordenador
70 %
B Internet
60% Banda ancha
W ancaancna M Fis I Mo S e A SN
fijloy movil  movil 50 %
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
» Dy N
I'Bd POBLACION
DE 10 A 15 ANOS DE 16 A 74 ANOS
( ) UEDEFIES ¢ 80,5 % @=» Uso de internet alguna vez
3 Internet HA REALIZADO emm Compras electrénicamente alguna vez
97,8 % 971 « e COMPRAS 60 % ~
’ 97 1 O/ ELECTRONICAMENTE ®
st 70 o
50 %
61,8 % 98,7 % 72,5 % 4o
- | HA USADO POSEE HABILIDADES ()
9 MENSAJERIA y BASICAS O 30 % 1 214 %
INSTANTANEA ! AVANZADAS
9 - De los empleados
i o HA TELETRABAJADO
Valorandolo con un 8/10
. 37,9 % 79,5 % | e
e HA USADO X HA CONTACTADO O ) o o
_ INTELIGENCIA dT INTERACTUADO CON LAS 14,1 % 10,3 %
ot i O e e N W g ARIFICIAL ADMINISTRACIONES O Do qﬂ] i @ NERED)
GENERATIVA SERVICIOS PUBLICOS



