
5 
COMPETENCIAS

(DigComp 2.0.)

CAPACIDADES DIGITALES AL MENOS BÁSICAS 
POR COMPETENCIAS (% pob. > 15 años)

CAPACIDADES MÁS EXTENDIDAS

CAPACIDADES MENOS EXTENDIDAS

99,3 %
COMUNICACIÓN
Y COLABORACIÓN

96,7 %
BÚSQUEDA DE DATOS 
E INFORMACIÓN

92,5 %
RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS

75,0 %
CREACIÓN DE 
CONTENIDO 

88,4 %
SEGURIDAD 
DIGITAL

POBLACIÓN MAYOR DE 15 AÑOS EN FUNCIÓN DE SU 
RELACIÓN CON LA IA (%)

POBLACIÓN MAYOR DE 15 AÑOS EN FUNCIÓN DE SU 
PERCEPCIÓN EN TORNO A LA IA (%)

HA LEÍDO SOBRE IA

HA ESCUCHADO SOBRE IA

HA UTILIZADO IA

87,0 %

70,6 %

41,3 % No sabe

Impacto muy positivo o 
más positivo que negativo

Impacto muy negativo o 
más negativo que positivo

ENCUESTA SOBRE 
CAPACIDADES DIGITALES

EN NAVARRA (ECDN)
Año 2024

Bajas

Básicas

Avanzadas

CAPACIDADES DIGITALES (DSI 2.0.) 
EN NAVARRA

70,8%
De la población mayor 
de 15 años con un nivel 
básico o avanzado

43,2 %

29,2 %

27,5 %

CAPACIDADES DIGITALES AL MENOS BÁSICAS 
SEGÚN SEXO (% pob. > 15 años)

CAPACIDADES DIGITALES AL MENOS BÁSICAS
SEGÚN GRUPO DE EDAD (% pob. > 15 años)

CAPACIDADES DIGITALES AL MENOS BÁSICAS  
SEGÚN ZONA DE RESIDENCIA (% pob. > 15 años)

CAPACIDADES DIGITALES AL MENOS BÁSICAS  
SEGÚN NIVEL DE ESTUDIOS (% pob. > 15 años)

CAPACIDADES DIGITALES AL MENOS BÁSICAS  
SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA (% pob. > 15 años)

Hombres

Mujeres

86,5 %

51,3 %

76,8 %

94,0 %

86,2 %

73,3 %

71,3 %

70,2 %

69,6 %

16 a 35 años

36 a 55 años

56 a 75 años

76 o más años

Estudiando

En desempleo

Estudios Superiores

73,7 %
Pamplona Zona Norte

Hasta educación secundaria

63,7 %

56,9 %26,6 %
Hasta educación primaria

PAMPLONA

ZONA NORTE

ZONA MEDIA

ZONA SUR

78,6 %
Trabajando

68,9 %
Zona Media Zona Sur

66,8 %

44,3 %

28,8 %

26,9 %

CATEGORÍAS MÁS ELEVADAS

POBLACIÓN MAYOR DE 15 AÑOS EN FUNCIÓN DE SU RELACIÓN CON LA
ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA (%)

81,7 %78,1 %77,5 %75,0 %71,8 %

Certificado electrónico

SEXO ZONA DE RESIDENCIA GRUPO DE EDAD ACTIVIDAD ECONÓMICA NIVEL DE ESTUDIOS

IA

70,4 %

Carpeta Personal 
de Salud

72,6 %

Mujeres Pamplona
16-35 
años Trabajando

Estudios
Superiores

85,0 %78,6 %78,3 %76,6 %76,5 %

Mujeres Pamplona
36-55 
años Trabajando

Estudios
Superiores

36,9 %
Otras situaciones

>

>

>
SITUACIONES SUFRIDAS 
EN EL ENTORNO DIGITAL (% pob. > 15 años)

18,9 %
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4,5 %

70,0 %

7,5 %

Phishing / 
Pharming

Tarjetas de 
crédito (uso 
fraudulento)

Robo de 
identidad

Robo de 
archivos

(ciberataque)


